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TECNICATURA SUPERIOR EN SUPERIOR EN SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Resolucion N°2772-E/22 - Resolucion N°3437-E/23)

26. Espacio Curricular de Definicién Institucional I

Denominacién de la propuesta: Gestion de Proyectos de Tl con Inteligencia Artificial
Campo de conocimiento: Campo de Formacion Especifica

Formato pedago6gico: Seminario

Régimen de Cursada: Anual

Ubicacién en la Estructura Curricular: 3° Afio

Carga Horaria Semanal: 3 horas catedra / 2 horas reloj

Carga Horaria Total: 96 horas catedra / 64 horas reloj

Fundamentacion

La gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacién (TI) es un area critica dentro de las
organizaciones actuales, dada la creciente dependencia de las empresas y usuarios en las soluciones
tecnolégicas. La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) a la gestién de proyectos de Tl ofrece
nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones, y la calidad en la entrega de
proyectos. Este proyecto tiene como objetivo contribuir al perfil del egresado del Técnico Superior en
Soporte, dotandolos de las competencias y habilidades necesarias para gestionar y aplicar 1A en
entornos de TI, mejorando asi su preparacion y capacidad de inserciébn en un mercado laboral cada
vez mas exigente y cambiante.

La implementacion de la propuesta “Gestion de Proyectos de Tl con Inteligencia Atrtificial” contribuira
significativamente al perfil profesional del egresado del Técnico Superior en Soporte. Ademas de
proveer conocimientos técnicos, también les brindard las herramientas necesarias para
desempefiarse en un entorno altamente competitivo y digitalizado. La formacién en la gestion de
proyectos con IA les permitira optimizar procesos, mejorar la calidad del trabajo y facilitar la toma de
decisiones dentro de los proyectos tecnoldgicos, lo que los posicionara como profesionales altamente
capacitados y actualizados con las Ultimas tendencias tecnolégicas.

Finalidades Formativas

Este campo tematico permitird a los estudiantes llevar adelante la gestion integral de proyectos
teniendo en cuenta el enfoque sistémico. Este enfoque requiere de un conocimiento amplio del medio
en el cual se deben realizar proyectos, para que satisfagan, en tiempo y forma, el objetivo que cada
uno de ellos plantee. Este espacio se basa en la idea que un Técnico Superior en Soporte de Tl no
s6lo debe adquirir el conocimiento herramental informatico (hardware/software) para llevar adelante
un proyecto, sino también el manejo de procesos dentro de un contexto productivo o administrativo.

Este espacio también permitirda comprender el rol de la 1A generativa en la gestion de proyectos y
cémo integrarla para mejorar la eficiencia, aprender a formular preguntas efectivas (prompts) a
modelos de lenguaje para obtener resultados precisos y utiles, aplicar IA en la planificacion financiera
del proyecto, automatizar la creacion de documentos clave del proyecto, como el Acta de Constitucion,
los objetivos, el alcance y la estructura de desglose del trabajo (EDT), generar y gestionar
cronogramas y diagramas de Gantt automaticamente, incluyendo la identificacién del camino critico
del proyecto como asi también optimizar la asignacion de recursos y el presupuesto utilizando IA para
lograr una gestion mas eficiente y precisa.

Ejes de contenidos — Descriptores
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La Gestion de Proyectos en la Organizacién: Definicion de Proyecto, Programa y Portfolio. El rol
de la organizacién en los proyectos. Ciclo de vida del producto y su relacién con el ciclo de vida del
proyecto. Comparativa de metodologia y marcos de trabajo actuales. ldentificacion y presentacion de
proyectos a trabajar.

La planificacion del proyecto y sus respectivos procesos: Descripcion de los procesos
relacionados con la Gestion del Alcance, del Tiempo y Costos del Proyecto. Elaboracién de los
principales entregables de esta fase del proyecto.

Herramientas de Gestidén de Proyectos Inteligentes: Automatizar la creacion de documentos clave
del proyecto, como el Acta de Constitucion, los objetivos, el alcance y la estructura de desglose del
trabajo (EDT). Optimizar la asignacion de recursos y el presupuesto utilizando IA para lograr una
gestion mas eficiente y precisa.

Generar reportes automaticos del proyecto: Aprender a formular preguntas efectivas (prompts) a
modelos de lenguaje para obtener resultados precisos y Utiles. Automatizar y personalizar las
comunicaciones del proyecto, incluyendo la redaccién y optimizacién de emails ajustados a los
interesados.

Orientaciones de evaluacién y acreditacion
1.1 Criterios de Evaluacion
a. Competencias Técnicas

e Uso de Herramientas de Gestion de Proyectos con IA: Evaluar la capacidad del estudiante
para utilizar plataformas de gestién de proyectos que integren IA, como Microsoft Project, Jira,
Trello, o herramientas similares. Esto incluye la planificacion, ejecucion, seguimiento y control
de proyectos.

e Andlisis de Datos: Evaluar la capacidad del estudiante para recolectar, analizar e interpretar
datos relevantes para los proyectos, utilizando herramientas como Power BI, Tableau, o
algoritmos béasicos de Machine Learning para predecir riesgos y optimizar recursos.

e Automatizacion de Tareas: Evaluar la habilidad del estudiante para implementar soluciones
de automatizacion utilizando RPA o sistemas similares, aplicados a la gestion de proyectos.

b. Competencias en Gestion de Proyectos

¢ Planificacion de Proyectos: Evaluar la capacidad del estudiante para desarrollar un plan de
gestion de proyectos utilizando herramientas que incorporen IA para la asignacion de recursos,
la definicion de cronogramas y la gestion de tareas.

e Control de Proyectos: Evaluar la habilidad del estudiante para hacer un seguimiento
adecuado del progreso del proyecto utilizando IA para identificar posibles desvios, riesgos y
problemas.

e Tomade Decisiones: Evaluar la capacidad del estudiante para tomar decisiones informadas
basadas en los datos generados por las herramientas de IA, incluyendo la optimizaciéon de
procesos y la prediccién de resultados.

c. Competencias Interpersonales y Colaborativas

e Trabajo en Equipo: Evaluar la capacidad del estudiante para trabajar en equipo, utilizando
plataformas colaborativas basadas en IA, mejorando la comunicacion, asignacién de tareas y
la resolucién de problemas dentro del grupo.

e Adaptabilidad a Nuevas Tecnologias: Evaluar la habilidad del estudiante para adaptarse
rapidamente a nuevas herramientas y tecnologias, demostrando una actitud proactiva hacia
el aprendizaje continuo.

d. Resultados Finales

e Entrega de Proyecto: Evaluar la calidad del proyecto final, que debe incluir una integracion
efectiva de la gestion de proyectos con IA y la resolucion de problemas o mejoras en los
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procesos gestionados. La presentacion debe ser clara, detallada y coherente con los objetivos
del proyecto.
Reflexion sobre el Aprendizaje: Evaluar la capacidad del estudiante para reflexionar sobre
el proceso de aprendizaje, identificando fortalezas y areas de mejora a lo largo del desarrollo
del proyecto.

1.2 Instrumentos de Evaluacion

Para medir el rendimiento de los estudiantes en funcién de los criterios establecidos, se utilizara

diversos instrumentos de evaluacion, tales como:

a. Exdmenes o Cuestionarios Técnicos

Examenes practicos o tedricos donde se evallen los conocimientos técnicos sobre las
herramientas de IA utilizadas en la gestibn de proyectos, asi como los principios
fundamentales de la gestion de proyectos de TI.

Cuestionarios sobre el andlisis y la interpretacion de datos, asi como sobre la automatizacion
de procesos mediante IA.

b. Proyectos Préacticos

Los estudiantes deben realizar un proyecto practico que demuestre su capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales. Este proyecto debe incluir:

Planificacion y gestién de un proyecto de Tl utilizando 1A.

Presentacion de un informe detallado sobre la gestiéon de recursos, tiempo y riesgos durante
el proyecto.

Implementacién de herramientas de |A para optimizar las tareas y la toma de decisiones.

c. Seguimiento y Retroalimentacién

Es importante realizar un seguimiento constante del progreso de los estudiantes durante el proyecto,
proporcionando retroalimentacién continua y ofreciendo apoyo cuando sea necesario. Esto incluye,
revision periédica de avances y sesiones de retroalimentacion en las que los estudiantes puedan
reflexionar sobre su desempefio y recibir consejos para mejorar.
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